
 

 

Seks måneders returret 

gældende for keramiske toiletter som en del af Geberit toiletsystemer 

 

Der ydes en returret på seks måneder ("Returret"), som gives i tillæg til og således ikke 

påvirker kontraktpartnerens lovpligtige erstatningsansvar for materialefejl samt andre 

garantier. De rettigheder, der følger af det lovpligtige erstatningsansvar for materialefejl, kan 

gøres gældende uden beregning og uafhængigt af nærværende Returret. Sådanne rettigheder 

begrænses ikke på nogen måde af denne Returret. 

 

Returretten ydes af Geberit A/S, Lægårdsvej 26, 8520 Lystrup. Og kan kun påberåbes af 

slutkunden.  

 

1. Returretten på seks måneder ydes på keramiske toiletter i Acanto-serien og Geberit 

One-serien, der nævnes nedenfor, såfremt produktet er købt og installeret sammen med 

en Omega eller Sigma indbygningscisterner fra Geberit som en del af et toiletsystem: 

 

Geberit Acanto sæt væghængt toilet, skjult montering, TurboFlush, med 

toiletsæde: T=53cm, Soft Close=Ja, Quick-Release-hængsel=Kan låses, 

Beslag=Oppefra, Hvid 

502.718.00.1 612973300 

Geberit Acanto sæt væghængt toilet, skjult montering, TurboFlush, med 

toiletsæde: T=53cm, Soft Close=Ja, Quick-Release-hængsel=Kan låses, 

Beslag=Oppefra, Hvid / KeraTect 

502.718.00.8 612973330 

Geberit ONE sæt væghængt toilet, skjult montering, TurboFlush, med 

toiletsæde: Toiletskål: hvid / KeraTect, Designafdækning: hvid 

500.201.01.1 612981300 

Geberit ONE sæt væghængt toilet, skjult montering, TurboFlush, med 

toiletsæde: Toiletskål: hvid / KeraTect, Designafdækning: blankforkromet 

500.202.01.1 612981304 

Geberit ONE sæt væghængt toilet, skjult montering, TurboFlush, med 

toiletsæde: Toiletskål: hvid mat, Designafdækning: blankforkromet 

500.202.JT.1 612981314 

 

Den skjulte cisterne fra Geberit eller andre komponenter, som er købt sammen med 

produktet, er ikke omfattet af Returretten. 

 

2. Returretten starter, når produktet er registreret rettidigt i overensstemmelse med punkt 

5a), og udløber seks måneder efter installationsdatoen ("Returperiode"). For at 

overholde Returperioden skal meddelelse om udnyttelse af Returretten i henhold til punkt 

6 afsendes inden Returperiodens udløb. 

 

3. Såfremt slutkunden er utilfreds med produktets skylleevne, kan vedkommende udøve 

Returretten inden for Returperioden. 

 



 

 

Såfremt slutkunden vælger at udøve sin Returret, vil produktet blive fjernet og afhentet 

af en af Geberit bestilt installatør. Geberit refunderer herefter til slutkunden produktets 

købspris (inkl. moms) og eksklusiv montage omkostninger, beløbet skal fremgår af 

installatørens faktura med fradrag af eventuelle rabatter og andre afslag ydet af 

installatøren. Refundering af beløbet skal ske senest 90 dage fra den dato, hvor 

produktet blev fjernet fra slutkundens lokaler. 

 

4. Slutkunden kan ikke rejse yderligere krav mod Geberit som følge af nærværende 

Returret. Det skal især bemærkes, at slutkunden ikke kan rejse krav mod Geberit om 

refundering af omkostninger til indkøb, montering og installation af et eventuelt 

erstatningsprodukt eller andre følgende omkostninger (f.eks. til yderligere ombygnings- 

eller renoveringsforanstaltninger). 

 

Nærværende Returret er begrænset til at omfatte utilfredshed med produktets skylleevne 

og gælder derfor ikke i tilfælde af utilfredshed med andre produktfunktioner. Det 

lovpligtige erstatningsansvar for materialefejl og eventuelle garantier påvirkes ikke.  

 

5. Krav i henhold til nærværende Returret er kun gyldige, hvis følgende betingelser er 

opfyldt: 

a) Slutkunden har registreret produktet på wc-system landing pagen på Geberit DK 

inden for 90 dage fra installationsdatoen. Her skal uploades en kopi af den 

anvendte installatørs faktura (prisen skal være streget over), der viser, at produktet 

er købt og installeret sammen med en omega eller en sigma cisterne fra Geberit,  

b) Produktet er blevet installeret og sat i drift af et firma med speciale i 

sanitetsinstallationer eller af et af Geberit godkendt kundeservicecenter i 

overensstemmelse med alle relevante tekniske regler og forskrifter. Slutkunden 

kan se hvilke autoriseret VVS installatør, der er godkendt af Geberit, ved at klikke 

på følgende link https://www.geberit.dk/forhandlersoegning/showroom/ eller ved at 

kontakte Geberit. 

 

6. For at udøve Returretten skal Geberit modtage en skriftlig meddelelse. 

Kontaktoplysningerne til dette formål findes på Geberits hjemmeside. Følgende 

oplysninger skal som minimum fremgå af meddelelsen: 

a) Navn og adresse på den slutkunde, der har købt og registreret produktet. 

b) Produktets model og serienummer. 

c) Slutkundens bankoplysninger. 

 

7. Returretten gælder kun for forbrugere med bopæl eller sædvanligt opholdssted i 

Danmark. En forbruger er en person, der indgår en juridisk transaktion med et ikke-

erhvervsmæssigt formål. 

https://www.geberit.dk/WC-SYSTEM/
https://www.geberit.dk/forhandlersoegning/showroom/


 

 

 

8. Returretten gælder kun for produkter, som er installeret sammen med en omega eller en 

sigma cisterne fra Geberit i Danmark.  

 

9. Returretten kan hverken overdrages eller arves. 

 

10. Returretten reguleres af dansk materiel ret. FN's konvention om aftaler om internationale 

køb skal ikke finde anvendelse. 


